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1. Deklaracja polityki jakosci
t-IMiF Oddziat PREDOM, majac poczucie odpowiedzialnos$ci za poziom certyfikowanych organizacji oraz dbajac
0 zapewnienie ich i swojej wiarygodnosci dziata na rzecz zaufania do systemu certyfikacji, a tym samym
przyczynia sie do usuwania barier technicznych w handlu europejskim i migdzynarodowym.
Gtéwnym celem prowadzonej przez nas certyfikacji jest uzyskanie przez wszystkie strony, w tym przez naszych
Klientéw, a takze Klientéw firm posiadajgcych nasze certyfikaty, zaufania, ze certyfikowane przez nas wyroby i
systemy spetniajg wyspecyfikowane wymagania. Wartoscig certyfikacji jest stopien publicznego zaufania i
wiarygodnosci, ze jest ona udzielana w wyniku bezstronnej i kompetentnej oceny przez strone trzecia.
Certyfikacja jest prowadzona przez Biuro Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM, bedace integralng czescig
Instytutu.
Posiadamy ustanowiony, wdrozony i utrzymywany system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami norm
PN-EN 45011 i PN-EN ISO/IEC 17021.
Prowadzimy proces certyfikacji i oceny zgodnosci w sposob rzetelny, kompetentny, bezstronny, otwarty,
odpowiedzialny i niezalezny, zgodny z zasadami ustalonymi w Ksiegach Jakosci i Procedurach.
Rozumiemy znaczenie bezstronnosci w prowadzeniu certyfikacji, zarzadzamy konfliktami intereséw i zapewniamy
obiektywno$c¢ swojej dziatalnosci.
Wszelkie decyzje sg podejmowane w procesie certyfikacji tylko na podstawie uzyskanych obiektywnych dowodow
zgodnosci (lub niezgodnosci) bez wptywu innych intereséw lub innych stron na podejmowane decyzje.
Posiadamy odpowiednio wyksztalcony i kompetentny personel oraz $rodki techniczne i finansowe do realizaciji
zadan zwigzanych z certyfikacjg.
Naszymi celami strategicznymi sa:

» prowadzenie dziatalnosci na poziomie umozliwiajgcym uzyskanie przez wszystkie strony zaufania, ze
certyfikowane przez nas wyroby i systemy spetniajg wyspecyfikowane wymagania;
aktywne reagowanie na zapotrzebowanie dotyczace rozszerzania zakresu certyfikacji o nowe obszary;
zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci, odpowiedzialnosci, otwartosci i poufnosci oraz reagowanie na
skargi - na wszystkich poziomach funkcjonowania;
osiggniecie jak najszerszego uznania kompetencji £-IMiF Oddziat PREDOM w Europie i na $wiecie
ciggte powigkszanie liczby naszych klientdbw poprzez oferowania im w ramach prowadzonej oceny
zgodnosci wartosci dodanej, przektadajacej sie na umocnienie ich pozycji rynkowe;j,
zadowolenie wszystkich naszych klientow, a takze osiggane dzieki kompetencji, fachowosci i kulturze
osobistej wszystkich pracownikéw t-IMiF Oddziat PREDOM,
ciagte doskonalenie systemu zarzadzania i kompetencji £-IMiF Oddziat PREDOM.

Wychodzac z zatozenia, ze poziom certyfikacji, a takze stopien zadowolenia naszych Klientéw zalezy od
kompetenc;ji personelu, w tym auditorow i specjalistéw ds. certyfikacji, L-IMiF Oddziat PREDOM bedzie realizowat
powyzsze cele strategiczne poprzez:

wdrozenie efektywnych sposobow komunikacji z krajowymi i zagranicznymi organizacjami w celu
zapewnienia niezbednej wiedzy specjalistycznej i ciggtego rozwoju wymagan certyfikacyjnych;

wspotprace z Klientami prowadzong w sposéb nie naruszajgcy zasad bezstronnosci i zapewniajacy im
satysfakcje i wartos¢ dodanag;

zapewnienie przejrzystosci systemu certyfikacji dzieki szczegotowej i powszechnie dostepnej informacji o
zasadach jego funkcjonowania, w tym poprzez organizacje szkolen dostepnych dla wszystkich
zainteresowanych stron;

odnoszenie sie w swojej dziatalnosci do potrzeb wszystkich stron, ktére polegajg na naszych ustugach
auditowych i certyfikacyjnych,

zapewnienie ochrony posiadanych informacji o Klientach oraz o personelu £-IMiF Oddziat PREDOM;
wspieranie inicjatyw pracowniczych oraz zapewnienie satysfakcji pracownikow z wykonywanej pracy
poprzez prowadzenie skutecznego systemu monitorowania ich dziatalnosci oraz state podnoszenie ich
kwalifikacj;

udziat w organizacjach europejskich i miedzynarodowych,

zaangazowanie kierownictwa w procesy ciggtego doskonalenia.

Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie podczas przegladu dokonywanego przez kierownictwo t-IMiF
Oddziat PREDOM w danym roku, sg do wgladu wszystkich zainteresowanych. Realizacja tych celéw jest
sprawdzana podczas nastepnych przeglagdow.
Caty personel Biura Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM zna, rozumie i stosuje polityke jakosci Biura i jest to
nadzorowane w formie okresowych auditéw i przegladéw.
Za polityke jakosci Biura Certyfikacji -IMiF Oddziat PREDOM odpowiada Lider t-IMiF Oddziat PREDOM
Kierownik Biura Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM odpowiada i ma uprawnienia do: .
a) zapewniania, ze procesy i procedury potrzebne dla systemu zarzadzania sg ustanowione, wdrozone i
utrzymywane, oraz
b) sktadania Liderowi t-IMiF Oddziat PREDOM sprawozdan z funkcjonowania systemu zarzadzania i
potrzebach jego doskonalenia.
Za system zarzgdzania jakoscig w Biurze Certyfikacji odpowiada Kierownik Biura.
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Biuro Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM nie stosuje zadnych odstepstw od polityki i zasad okreslonych w
Ksiedze Jakosci i Procedurach.

Stosowany system zarzgdzania jakoscig zapewnia wysoki poziom naszych ustug i gwarantuje klientom ochrone
ich intereséw i poufno$¢ dotyczgcych ich informaciji.

Personel Biura Certyfikacji t-IMiF Oddziat PREDOM nie jest zalezny od jakichkolwiek naciskéw, ktére mogtyby
wywrze¢ niekorzystny wplyw na jakos¢ pracy. Ptace personelu nie sg bezposrednio zalezne od ilosci, ani od
wynikow certyfikacji i nadzoru.

Deklarujemy zaangazowanie w realizacje polityki jakosci osobiste oraz wszystkich pracownikéw Biura Certyfikaciji
t-IMiF Oddziat PREDOM.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
Instytut Mikroelektroniki i Fotoniki
Kierownik Biura Certyfikacji Lider Oddzialu PREDOM

mgr inz. Pawet Ozigbto mgr Filip Walczak

2. Zakres certyfikacji

t-IMiF Oddziat PREDOM prowadzi certyfikacje w nastepujgcym zakresie:

o Certyfikacja wg IECEE for Mutual Recognition ofTest Certificates for Electrical Equipment (CB Scheme) /
Schemacie IECEE dla Wzajemnego Uznawania Certyfikatéw z Badan dla Sprzetu Elektrycznego
(Schemat CB) w zakresie bezpieczenstwa i EMC
Certyfikacja zgodnie z zasadami i przepisami okreslonymi w procedurach i dokumentach operacyjnych
IECEE CB Scheme

o Certyfikacja CCA(w ramach Cenelec certification Agreement)
Certyfikacja zgodnie z zasadami i przepisami okreslonymi w procedurach i dokumentach operacyjnych CCA
GROUP (CENELEC Certification Agreement).

e CCA — EMC cetrtification
Certyfikacja zgodnie z zasadami i przepisami okreslonymi w procedurach i dokumentach operacyjnych CCA
EMC GROUP

o Certyfikacja na zgodnos¢ z normg
Certyfikacja wg modelu 1 ISO na podstawie badan laboratoryjnych potwierdzajgca zgodnos¢ wyrobu z
norma/-ami, na ktéra/-e dany wyréb zostat przebadany w akredytowanym laboratorium. Program

Certyfikacja w ramach CCA i IECEE CB jest prowadzona dla: elektrycznego sprzetu domowego,
elektronicznej aparatury i urzadzen, sprzetu oswietleniowego oraz elektronarzedzi.

Certyfikacja w ramach CCA EMC prowadzona jest dla wszystkich urzgdzen elektrycznych. Certyfikacja na
zgodnos$¢ z normg prowadzona jest dla wszystkich wyrobow i norm zgodnie z posiadang przez t-IMiF
Oddziat PREDOM akredytacja.

Certyfikaty wydawane sg na 3 lata lub na czas nieokreslony. Biuro sprawuje stalty nadzér nad wydanymi
certyfikatami CCA i ENEC.

3. Proces certyfikacji

Proces certyfikacji wyrobow zgtoszonych przez dostawce do certyfikacji przebiega wedtug ponizszego schematu:
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Czas trwania tego procesu od dnia zarejestrowania wniosku do dnia wydania certyfikatu (lub odmowy)
nie jest dtuzszy od 30 dni. W uzasadnionych przypadkach Biuro moze przedtuzyé powyzszy termin
powiadamiajgc niezwtocznie dostawce.
Zasady i tryb certyfikacji, przedtuzania, rozszerzania, zawieszania, cofania i uniewazniania certyfikatu
okreslono w umowie o certyfikacje i nadzor.
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4. Poufnos$¢ informacji

t-IMiF Oddziat PREDOM zapewnia poufno$¢ informacji uzyskanych w procesie certyfikacji z wyjgtkiem
szczegolnych przypadkdw przewidzianych przepisami prawa.

Do zachowania poufnosci zobowigzani sg wszyscy pracownicy jednostki oraz osoby biorgce udziat w procesie
certyfikacji

5. Podstawowe zasady i procedury certyfikacji

5.1. Dzialalnos¢ w ramach CCA (CENELEC Certification agreement)

5.1.1 Informacje ogdlne

L-IMiF Oddziat PREDOM dziata w ramach CCA wedtug zasad i procedur opisanych w CCA [ubCIG
Permanent and Operational Documents .

Dokumenty te znajdujg sie na stronie internetowej EEPCA - www.eepca.org.

Informacja o uaktualnionych i nowych dokumentach jest otrzymywana z Sekretariatu EEPCA przez e-
mail.

5.1.2 Podstawowe warunki wydawania i NTRéw CCA (Notification of Test Results)

t-IMiF Oddziat PREDOM dziata w ramach CCA wedtug zasad i procedur opisanych w CCA lub CIG
Permanent and Operational Documents .

Dokumenty te znajdujg sie na stronie internetowej EEPCA - www.eepca.org.

Informacja o uaktualnionych i nowych dokumentach jest otrzymywana z Sekretariatu EEPCA przez e-
mail.

-5.1.3 Wydawanie NTRow:

Biuro Certyfikacji t-IMiF Oddziat PREDOM wydaje NTR (Notification of Test Results) dla wyrobow
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Rozdziatu.

Notifications of Test Results sg wydawane dla wyrobéw wyprodukowanych (ostateczny montaz i
badania) w kraju, w ktérym jest jednostka certyfikujgca, ktéra podpisata umowe CCA, a takze w kraju,
podanym w Decyzji 1.6 dokumentu OD CCA 226 (Andorra, Liechtenstein, Malta, Monaco i San
Marino). NTR nie jest wydawany organizacjom handlowym, domom towarowym, hurtowniom itp.
Formularz wniosku oraz szczegotowa procedura postepowania — patrz PROCEDURA BCW-01 -
.Proces certyfikacji wyrobéw”

Zmiana strony na 35/1 z dnia 2006-08-24

NTRy moga by¢ wydane dla sprzetu elektrycznego przebadanego przez laboratorium badawcze t-IMiF
Oddziat PREDOM i spetniajgcego wymagania norm Europejskich EN.

Wyniki badan muszg byé podane na odpowiednim formularzu.(TRF).

TRFy sg dostepne na stronie www.iecee.org.

Najnowsze wydania TRF sg otrzymywane réwniez od Sekretariatu IECEE .

Przed wydaniem certyfikatu sprawozdanie z badah na TRFie jest doktadnie sprawdzane przez
prowadzacych Biura Certyfikacji.

Sprawdzane sg takie aspekty jak: zastosowanie witasciwej normy, podanie numeru i edycji normy,
podanie wartosci zmierzonych (jezeli mozliwe), prawidiowe wypetnienie wszystkich rubryk i tabel
TRFu, wypehienie tabeli dot. krytycznych podzespotéw (podanie nazwy podespotu, typu, producenta,
danych znamionowych, w tym np. w przypadku przewoddw przytgczeniowych oznaczonych znakiem
HAR — podanie zharmonizowanego typu, przekroju itd., podanie normy, na ktérg podzespét byt
badany, jakim ew. znakiem jest oznaczony, kto wydat certyfikat dla podzespotu itp.)zatgczenie
odpowiedniej liczby zdje¢ badanego wyrobu.

W przypadku zastosowania przez producenta niestarndardowych wtykéw, innych niz wg IEC 60320,
sprawdzane jest, czy sprawozdanie z badan zawiera formute w rubryce dodatkowe informacje - :
"Non-standardized appliance coupler. Additional national requirements may apply".

Taka sama formutka jest wpisywana w NTR.

Jezeli podczas oceny i/lub badah wyrobu stwierdzi sie niezgodnos¢ z wymaganiami— Biuro Certyfikacji
natychmiast informuje zlecajgcego zg z procedurg OD CCA 229-9.

Odnosnie EMF (pola elektromagnetyczne) sposéb oceny i zapisy w NTR — zgodnie z dokumentem
CIG 011 Annex , The Evaluation and Testing of Electronic and Electrical Apparatus for conformity with
the European Council recommendation to limit Human exposure to Electromagnetic Fields”

Formularz NTR jest okre$lony w OD CCA 229-1.
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W NTR podane sg informacje dotyczgce wnioskodawcy, producenta, wyrobu, zastosowanych norm
(numer, data), podany jest numer sprawozdania z badan, a takze, jezeli zachodzi taka koniecznos$¢ —
informacje dodatkowe.. NTR jest podpisany przez Kierownika Biura Certyfikacji t-IMiF Oddziat PREDOM
i Lidera L-IMiF Oddziat PREDOM.

Podstawg NTR jest najnowsza dostepna norma EN

NTRy sg wydawane na okres nie dtuzszy niz 3 lata.

Jezeli w momencie skifadania wniosku o NTR znana jest faza dow normy, ktéra ma zostac
zastosowana, t-IMiF Oddziat PREDOM informuje klienta o tym, iz wazno$é¢ danego NTRu jest
ograniczona czasowo.

Jezeli specjalne odstepstwa i warunki dla krajéw B zostaly przebadane przez laboratorium t-IMiF
Oddziat PREDOM informacja o tym jest opisana w Notification of Test Results i w sprawozdaniu z
badah.

L-IMiF Oddziat PREDOM przechowuje dokumentacje badanego wyrobu i/lub jego wzorzec i udostepnia
ja na zadanie Jednostki B dla potrzeb mozliwej kontroli w przysztosci.

Jezeli klient wystepuje z wnioskiem o uzyskanie znaku innej jednostki CCA (jednostki B) stosowany
jest formularz wg dokumentu PD CCA 223-8-2.

W takim przypadku wykonuje sie badania i inspekcje w fabryce obejmujgce wszystkie konieczne
odstepstwa i specjalne warunki krajowe.

Wszystkie niezbedne dokumenty (kopie NTR, kopie wniosku, sprawozdania z badan, sprawozdanie z
kontroli przedlicencyjnej itp.) sg wysytane do wymaganej jednostki (jednostek) B w terminie do 10 dni
od daty zebrania kompletu dokumentéw.

5.1.4 Uznawanie NTRAw, sprawozdan z badan, raportéw z inspekcji
L-IMiF Oddziat PREDOM uznaje NTRYy | zwigzane z nimi raporty z badan wydane przez czionkéw CCA.
NTR nie mogg by¢ starsze niz 3 lata oraz norma zastosowana do badania typu nie moze by¢ starsza
niz 6 miesiecy po terminie dow.
NTR i raport z badanh stanowig podstawe do certyfikacji na zgodnos¢ z norma.
Jezeli wyrdb jest pod wzgledem elektrycznym, mechanicznym i odnosnie pozostatych cech jest
catkowicie zgodny z wzorcem przebadanym przez Jednostke A (innego cztonka CCA) oraz gdy norma
stosowana przez t-IMiF Oddziat PREDOM jest identyczna z normg zastosowang przez Jednostke A i nie
zawiera zadnych odstepstw - Zadne badania nie sg powtarzane przez t-IMiF Oddziat PREDOM.
Jezeli dodatkowe badania sg wymagane(np. badania EMC) Biuro Certyfikacji zwraca sie do
laboratorium badawczego t-IMiF Oddziat PREDOM z prosbg o szybkie wykonanie tych badan.
Biuro Certyfikacji t-IMiF Oddziat PREDOM dziatajgc jako Jednostka B sprawdza Notyfikacje,
sprawozdanie z badan, deklaracje identycznoéci i/lub wzorzec wyrobu w zakresie koniecznym do
identyfikacji wyrobu i uznania danej Notyfikacji.
Jezeli wyniki procesu certyfikacji sg zadawalajgce t-IMiF Oddziat PREDOM wydaje certyfikat zgodnosci.
Certyfikat jest wysytany do wnioskodawcy. Na pisemne zgdanie Jednostki Certyfikujgcej A kopia tego
certyfikatu jest wysytana rowniez na jej adres.
Jezeli wyniki procesu certyfikacyjnego sg niezadowalajgce — t-IMiF Oddziat PREDOM konsultuje sie
niezwtocznie z Jednostkag A ( konsultacje nie mogg trwac¢ dtuzej niz 2 tygodnie) i w przypadku, jezeli w
dalszym ciggu wydanie certyfikatu nie jest mozliwe - wysyta do producenta/wnioskodawcy pismo
odmowne z wyjasnieniem przyczyny odmowy.
Za wyjatkiem przypadkow, kiedy wymagane sg dodatkowe badania — wydanie certyfikatu lub odmowa
wydania (odrzucenie wniosku) nastepuje w ciggu 10 roboczych dni od daty otrzymania kompletne;j
dokumentacji od Jednostki A.
5.1.5 Modyfikacja wyrobu wprowadzana przez producenta
Producent musi poinformowaé z odpowiednim wyprzedzeniem w formie pisemnej t-IMiF Oddziat
PREDOM o zamiarach wprowadzenia zmian w wyrobie, procesie produkcji lub systemie jakosci, ktére
moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo wyrobu.
W przypadku zmian w wyrobie lub podzespotach wyrobu t-IMiF Oddziat PREDOM wymaga:
1. Jezeli certyfikat byt wydany na podstawie NTRu — zaktualizowanego NTRu (aneksu do
NTRu) i uzupetnien do sprawozdania z badan albo wykonania odpowiednich
dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i tylko po uzyskaniu
pozytywnych wynikdw badan wydawany jest aneks do certyfikatu “B”.
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2. Jezeli L-IMiF Oddziat PREDOM wydat dla tego wyrobu NTR — wykonania odpowiednich
dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i tylko po tym wydawany
jest aneks do NTR (lub nowy NTR).

W przypadku zmian w procesie produkcji lub systemie jakosci — wykonywana jest dodatkowa
inspekcja.

5.1.6 Modyfikacja spowodowana zmianami wymagan norm (zmian w normach)

Jezeli norma (dla wyrobu lub komponentu) zastosowana w wydanym | waznym NTR/certyfikacie ma
zosta¢ wycofana (zastgpiona lub zmieniona) t-IMiF Oddziat PREDOM informuje o tym posiadacza
NTR/certyfikatu i prosi 0 dostosowanie wyrobu do zmienionych wymagan.

t-IMiF Oddziat PREDOM wymaga:

1. Jezeli certyfikat Lt-IMiF Oddziat PREDOM byt wydany na podstawie NTRu -
zaktualizowanego NTRu (aneksu do NTRu) i uzupetnien do sprawozdania z badan albo
wykonania odpowiednich dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i
tylko po uzyskaniu pozytywnych wynikéw badan wydawany jest aneks do certyfikatu “B”.

2. Jezeli £-IMiF Oddziat PREDOM wydat dla tego wyrobu NTR — wykonania odpowiednich
dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i tylko po tym wydawany
jest aneks do NTR (lub nowy NTR).

W przypadku wydawania anekséw/ amendmentéw data waznosci jest taka jak oryginalnego
certyfikatu (NTRu).

5.1.7 Inspekcja przedlicencyjna i nadzér

Przed wydaniem certyfikatu/NTRu wykonuje sie inspekcje przedlicencyjna.

Inspekcja jest wykonywana zgodnie z PROCEDURA BCW-02 - ,Procedura przeprowadzania oceny
elementow systemu jakosci u Dostawcy” i wedtug n/w dokumentow:

CIG 021 — Zharmonizowane wymagania procedur inspekcji fabryki

CIG 022 — Kwestionariusz przedlicencyjny Sekcja Ai B

CIG 023 - Factory Inspection Report

CIG 024 - The conduct of Factory Inspections

CIG 026 — Wzajemne uznawanie nadzoru fabryki. Wytyczne do procedury.

Jezeli producent posiada system jakosci certyfikowany na zgodnos¢ z ISO 9000 lub inna jednostka
CCA przeprowadzata u niego inspekcje i wnioskodawca przedstawi aktualne sprawozdanie z inspekcji
z wynikiem pozytywnym (CIG 023) inspekcji przedlicencyjnej mozna nie przeprowadzic.

L-IMiF Oddziat PREDOM przeprowadza nadzoér nad certyfikowanymi wyrobami zgodnie z PROCEDURA
BCW-04 ,Procedura nadzoru nad wyrobami posiadajgcymi certyfikaty”.

Gdy t-IMiF Oddziat PREDOM zamierza prosi¢ Jednostke A o przeprowadzenie inspekcji w swoim
imieniu, informuje o tym producenta, a takze prosi Jednostke B o przekazanie producentowi
szczego6towych informaciji.

Na nadzér sktada sie inspekcja fabryki ( 1 w roku) oraz badania kontrolne losowo wybranego wyrobu.
Wszystkie zapisy dotyczgce nadzoru i badan kontrolnych sg przechowywane przez t-IMiF Oddziat
PREDOM przez okres 10 lat.

Jezeli w trakcie nadzoru i badan kontrolnych zostang stwierdzone niezgodnosci, to w sprawozdaniach
z inspekcji/lbadan zawarte sg wszystkie wyniki dotyczace tych niezgodnosci, i, jezeli dotyczy —
zalecenia dotyczace dziatan korygujgcych i kontynuowania certyfikaciji.

Infformacje o stwierdzonych w trakcie nadzoru i badan niezgodnosciach sg przekazywane do
producenta i zainteresowanych jednostek B

Jezeli niezgodnosci powaznie naruszajg bezpieczenstwo — t-IMiF Oddziat PREDOM natychmiast
informuje o tym producenta i Zgda podjecia odpowiednich krokéw w celu (np. wycofania wyrobéw z
rynku), a takze informuje o tym zainteresowane jednostki B zgodnie z odpowiednig procedurg
okreslong w OD 229-9.

5.1.8 Uznawanie komponentéw — stosowanie dokumentu OD-CCA 228-1

Odnosnie wszystkich komponentéw wyrobu dla ktdrych istniejg normy zharmonizowane (EN/HD)
L-IMiF Oddziat PREDOM uznaje komponenty na bazie znakéw narodowych wydanych przez
sygnatariuszy CCA pod warunkiem, ze znaki te zostaty wydane w wyniku badan przeprowadzonych
na zgodnos¢ z aktualng normg zharmonizowang i zostat zapewniony minimalny uzgodniony poziom
nadzoru.

Odnosnie komponentdéw elektrycznych, dla ktérych nie ma norm zharmonizowanych, komponenty te
muszg by¢ przebadane wraz z urzgdzeniem na zgodnos$¢ z normg dla urzgdzenia.




0 . Informator dla klientow INE-01 VI Strona 8 z 15
4 Predom 2023-02-01

£-IMiF Oddziat PREDOM CERTYFIKACJA WYROBOW
Biuro Certyfikacji

Wszystkie elektryczne komponenty muszg by¢ opisane w wykazie dotgczonym do sprawozdania z
badan. Wykaz ten musi zawiera¢ takie dane jak nazwa komponentu, typ, nazwa producenta, dane
znamionowe.

Jezeli jakiego$s typu komponentu t-IMiF Oddziat PREDOM nie jest w stanie uznaé, t-IMiF Oddziat
PREDOM akceptuje wyniki dodatkowych badan uzgodnionych z Jednostkg certyfikujgcg A.

Jezeli z powoddéw prawnych wymagany jest dowdd, ze dany komponent przeszedt z wynikiem
pozytywnym badania, £-IMiF Oddziat PREDOM zwraca sie do Jednostki Certyfikujgcej A o przekazanie
sprawozdania z badan, stosujgc takg procedure postepowania jak w przypadku niekompletnego
wniosku.

5.1.9 Niekompletny wniosek

W przypadku, gdy t-IMiF Oddziat PREDOM otrzymuje wniosek niekompletny — stosuje procedure
postepowania opisang w dokumencie PD CCA 223-2.

5.1.10 Przechowywanie dokumentéw

Wszystkie dokumenty i wzorce z ktérych korzysta L-IMiF Oddziat PREDOM w procesie certyfikacji, w
tym NTRy, certyfikaty, sprawozdania z badan, sprawozdania z inspekcji, dokumentacja techniczna,
instrukcje obstugi itp. sg przechowywane zgodnie z PROCEDURA BCW-13 - ,Instrukcja nadzoru nad
dokumentacjg i jej zmianami” przez okres minimum 10 lat od daty wygasniecia wazno$ci danego
certfikatu/NTRu.

5.1.11 Odrzucenie wniosku

t-IMiF Oddziat PREDOM moze odrzuci¢ wniosek niekompletny lub niewtasciwy.

W watpliwych przypadkach t-IMiF Oddziat PREDOM ma prawo do konsultacji z Jednostkg certyfikujgca
A oraz Komitetem Technicznym. Konsultacje te nie powinny byé diuzsze niz dwa tygodnie. W
przypadku podjecia decyzji o odrzuceniu — klient i Jednostka A sg informowani bezzwtocznie.

5.2. Dziatalnos¢ w ramach CCA -EMC

5.2.1. Informacje ogéine

t-IMiF Oddziat PREDOM dziata w CCA-EMC w ramach umowy:Agreement on the use of a commonly
agreed Mark Of Conformity to European Standards For EMC (w skrocie CCA EMC MARK Agreement)
, a takze umowy: CCA-EMC Mark co-licensor agreement..

Biuro Certyfikacji t-IMiF Oddziat PREDOM wydaje licencje CCA-EMC dla wyrobéw wymienionych
products listed in Zatgczniku 1 do niniejszego Rozdziatu.

Licencje CCA-EMC sg wydawane zgodnie z PROCEDURA BCW-01 - ,Proces certyfikacji wyrobéw” z
uwzglednieniem nastepujgcych dokumentéw CCA-EMC:

OD CCA-EMC 501 - Agreement on the use of a commonly agreed Mark of conformity to European
standards for EMC (in short CCA EMC Mark Agreement) z aneksami:

A,B,C,D

OD CCA-EMC 505 - Requirements for Manufacturers (Wymagania stawiane producentom)

OD CCA-EMC 506 — Surveillance of the production by the Certification Body which issued the
licence.(Nadzo6r nad produkcjg przeprowadzany przez Jednostke Certyfikujgca, ktéra wydata licencje )
Przy przeprowadzaniu inspekcji przedlicencyjnej i w trakcie nadzoru stosowane sg réwniez
nastepujgce dokumenty:

CIG 021 — Zharmonizowane wymagania procedur inspekcji fabryki

CIG 022 — Kwestionariusz przedlicencyjny Sekcja A i B

CIG 023 - Factory Inspection Report

CIG 024 - The conduct of Factory Inspections

CIG 026 — Wzajemne uznawanie nadzoru fabryki. Wytyczne do procedury.

Dokumenty CCA-EMC i CIG dostepne sg na stronie internetowej EEPCA: www.eepca.org.

Informacja o nowych i zaktualizowanych dokumentach jest otrzymywana réwniez z Sekretariatu
EEPCA poprzez e-mail.

5.2.2 Przechowywanie dokumentéw

Wszystkie dokumenty i wzorce z ktérych korzysta L-IMiF Oddziat PREDOM w procesie certyfikacji, w
tym licencje CCA-EMC, sprawozdania z badan, sprawozdania z inspekcji, dokumentacja techniczna,
itp. sg przechowywane zgodnie z PROCEDURA BCW-13 - ,Instrukcja nadzoru nad dokumentacjg i jej
zmianami” przez okres minimum 10 lat od daty wygasniecia waznosci danej licenciji.

5.3. Dziatalnos¢ w ramach IECEE CB Scheme
5.3.1. Informacje ogéine



http://www.eepca.org/

0 . Informator dla klientow INE-01 VI Strona 9 z 15
4 Predom 2023-02-01

£-IMiF Oddziat PREDOM CERTYFIKACJA WYROBOW
Biuro Certyfikacji

L-IMiF Oddziat PREDOM dziata w Scheme of the IECEE for Mutual Recognition ofTest Certificates for
Electrical Equipment (CB Scheme) / Schemacie IECEE dla Wzajemnego Uznawania Certyfikatow z
Badan dla Sprzetu Elektrycznego (Schemat CB) wedtug zasad i procedur opisanych w nastepujgcych
dokumentach IECEE:

IECEE 01 — IEC System for Conformity Testing and Certification of Electrical Equipment — Basic Rules
IECEE 02 Scheme of the IECEE for Mutual Recognition ofTest Certificates for Electrical Equipment
(CB Scheme) — Rules of Procedure.

Dokumenty te znajdujg sie na stronie internetowej IECEE - www.iecee.org.

Informacja o nowych i zaktualizowanych dokumentach jest otrzymywana réwniez z Sekretariatu
IECEE poprzez e-mail.

5.3.2 Podstawowe warunki wydawania i uznawania Certyfikatu CB

5.3.2.1 Wydawanie Certyfikatu CB:

Biuro Certyfikacji L-IMiF Oddziat PREDOM wydaje Certyfikaty CB dla wyrobéw wymienionych w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Rozdziatu.

Certyfikaty sg wydawane dla producenta lub jego przedstawiciela.

Formularz wniosku oraz szczegotowa procedura postepowania — patrz PROCEDURA BCW-01 -
.Proces certyfikacji wyrobéw”

Certyfikaty CB mogg by¢ wydane dla sprzetu elektrycznego przebadanego przez laboratorium
badawcze t-IMiF Oddziat PREDOM i spetniajgcego wymagania norm zaakceptowanych do stosowania
przez IECEE.

Wyniki badan muszg by¢ podane na odpowiednim formularzu.(TRF).

TRFy sg dostepne na stronie www.iecee.org.

Najnowsze wydania TRF sg otrzymywane réwniez od Sekretariatu IECEE .

Przed wydaniem certyfikatu sprawozdanie z badan na TRFie jest doktadnie sprawdzane przez
Prowadzgcych Biura Certyfikacji na zgodnos$é z dokumentem IECEE OD-CB 2020.

Sprawdzane sg takie aspekty jak: zastosowanie wiasciwej normy, podanie numeru i edycji normy,
podanie wartosci zmierzonych (jezeli mozliwe), prawidiowe wypetnienie wszystkich rubryk i tabel
TRFu, wypeienie tabeli dot. krytycznych podzespotéw (podanie nazwy podespotu, typu, producenta,
danych znamionowych, w tym np. w przypadku przewodow przytgczeniowych oznaczonych znakiem
HAR — podanie zharmonizowanego typu, przekroju itd., podanie normy, na ktdrg podzespot byt
badany, jakim ew. znakiem jest oznaczony, kto wydat certyfikat dla podzespotu itp.)zatgczenie
odpowiedniej liczby zdje¢ badanego wyrobu.

W przypadku zastosowania przez producenta niestarndardowych wtykéw, innych niz wg IEC 60320,
sprawdzane jest, czy sprawozdanie z badan zawiera formute w rubryce dodatkowe informacje - :
"Non-standardized appliance coupler. Additional national requirements may apply".

Taka sama formutka jest wpisywana w Certyfikat CB.

Jezeli podczas oceny i/lub badah wyrobu stwierdzi sie niezgodnos$¢ z wymaganiami— Biuro Certyfikacji
natychmiast informuje zlecajgcego.

Formularz certyfikatu CB podany jest na stronie www.iecee.org.

Certyfikaty CB sg wydawane on-line na w/w stronie internetowe;j.

Certyfikat CB jest wazny tylko wtedy, gdy jest dotgczony do niego odpowiedni raport z badan.

W certyfikacie CB podane sg informacje dotyczace wnioskodawcy, producenta,

wyrobu, zastosowanych norm (numer, data), podany jest numer sprawozdania z badanh, a takze, jezeli
zachodzi taka konieczno$¢ — informacje dodatkowe. Certyfikat jest podpisany przez Kierownika Biura
Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM i Lidera t-IMiF Oddziat PREDOM.

5.3.2 Uznawanie Certifikatéw CB i sprawozdan z badan

t-IMiF Oddziat PREDOM uznaje Certyfikaty CB + sprawozdania z wydane przez cztonkéw IECEE CB.
Certyfikaty CB nie mogg by¢ starsze niz 3 lata oraz norma zastosowana do badania typu nie moze
by¢ starsza niz 6 miesiecy po terminie dow

Certyfikat CB i raport z badan stanowig podstawe do certyfikacji na zgodnos¢ z norma

Jezeli wyréb jest pod wzgledem elektrycznym, mechanicznym i odnosnie pozostatych cech jest
catkowicie zgodny z wzorcem przebadanym przez Jednostke A (innego czionka CCA) i gdy norma
stosowana przez t-IMiF Oddziat PREDOM jest identyczna z normg zastosowang przez Jednostke A i nie
zawiera zadnych odstepstw - Zzadne badania nie sg powtarzane przez ¢-IMiF Oddziat PREDOM.
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Uwaga: Do certyfikatu zgodnosci dla wiekszosci wyrobow elektrycznych wymagane jest sprawozdanie
z badan EMC. Jezeli L-IMiF Oddziat PREDOM nie otrzyma sprawozdania z badan EMC - badania EMC
sg wykonywane w laboratorium badawczym t-IMiF Oddziat PREDOM.

Jezeli dodatkowe badania sg wymagane (np. badania EMC) Biuro Certyfikacji zwraca sie do
laboratorium badawczego t-IMiF Oddziat PREDOM z prosbg o szybkie wykonanie tych badan.

Biuro Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM podczas wydawania certyfikatu krajowego, sprawdza
Certyfikat CB, w tym na stronie www.iecee.org sprawdza, czy dany certyfikat byt wydany i czy nie
zostat cofniety)(rubryka , list of cancelled CB certificates”sprawdza, czy certyfikat nie zostat cofniety,
sprawozdanie z badanh , dokumentacje techniczng i/lub wzorzec wyrobu w zakresie koniecznym do
identyfikacji wyrobu i uznania danego Certyfikatu CB.

Jezeli wyniki procesu certyfikacji sg zadawalajgce L-IMiF Oddziat PREDOM wydaje certyfikat. Certyfikat
jest wysytany do wnioskodawcy. Na pisemne Zzgdanie Jednostki Certyfikujgcej ktéra wystawita
Certyfikat CB, kopia tego certyfikatu jest wysytana réwniez na jej adres.

Jezeli wyniki procesu certyfikacyjnego sg niezadowalajgce — £-IMiF Oddziat PREDOM konsultuje sie z
Certyfikujgcej ktéra wystawita Certyfikat CB, i wysyta do producenta/wnioskodawcy pismo odmowne z
wyjasnieniem przyczyny odmowy.

Za wyjatkiem przypadkéw, kiedy wymagane sg dodatkowe badania — wydanie certyfikatu lub odmowa
wydania (odrzucenie wniosku) nastepuje w ciggu 10 roboczych dni od daty otrzymania kompletnej
dokumentacji od wnioskodawcy.

5.3.2.3 Uznawanie komponentéw w ramach IECEE CB Scheme:

t-IMiF Oddziat PREDOM uznaje Komponenty zgodnie z zasadami opisanymi w dokumencie ANNEX 1
do OD-CB2022-Ed 1

5.3.2.4 Modyfikacja wyrobu wprowadzana przez producenta

Producent musi poinformowa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem w formie pisemnej L-IMiF Oddziat
PREDOM o0 zamiarach wprowadzenia zmian w wyrobie, procesie produkcji lub systemie jakosci, ktore
moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo wyrobu.

W przypadku zmian w wyrobie lub podzespotach wyrobu £-IMiF Oddziat PREDOM wymaga:

1) Jezeli certyfikat t-IMiF Oddziat PREDOM byt wydany na podstawie Certyfikatu CB —
aneksu do Certyfikatu CB i uzupetnien do sprawozdania z badan albo wykonania
odpowiednich

2) dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i tylko po uzyskaniu
pozytywnych wynikow badan wydawany jest aneks do certyfikatu t-IMiF Oddziat
PREDOM.

3) Jezeli t-IMiF Oddziat PREDOM wydat dla tego wyrobu Certyfikat CB — wykonania
odpowiednich dodatkowych badanh przez laboratorium £-IMiF Oddziat PREDOM i tylko
po tym wydawany jest aneks do Certyfikatu CB. (uwaga: mozna wydac¢ do certyfikatu
tylko 3 aneksy z powodu modyfikacji wyrobu. Dalsze modyfikacje wymagajg nowego
certyfikatu).

5.3.2.5 Modyfikacja spowodowana zmianami wymagan norm (zmian w nhormach)

Jezeli norma (dla wyrobu lub komponentu) zastosowana w wydanym | waznym certyfikacie ma zostac
wycofana (zastgpiona lub zmieniona) t-IMiF Oddziat PREDOM informuje o tym posiadacza certyfikatu i
prosi o dostosowanie wyrobu do zmienionych wymagan.

t-IMiF Oddziat PREDOM wymaga:

1) Jezeli certyfikat zgodnosci byt wydany na podstawie Certyfikatu CB — aneksu do
Certyfikatu CB i uzupetnien do sprawozdania z badan albo wykonania odpowiednich
dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i tylko po uzyskaniu
pozytywnych wynikdw badan wydawany jest aneks do certyfikatu.

2) Jezeli t-IMiF Oddziat PREDOM wydat dla tego wyrobu Certyfikat CB — wykonania
odpowiednich dodatkowych badan przez laboratorium t-IMiF Oddziat PREDOM i tylko
po tym wydawany jest aneks do Certyfikatu CB.

W przypadku wydawania aneksow data waznosci jest taka jak oryginalnego certyfikatu.

5.4. Certyfikacja na zgodnos$¢ z norma (normami)

Certyfikacja na zgodnos$¢ z normg przeprowadzana jest wg modelu 1 ISO Guide 67.

Biuro Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM wydaje Certyfikaty na zgodnos¢ z normami, bedacymi w
zakresie akredytacji Biura.

Podstawg certyfikacji sg badania laboratoryjne potwierdzajgce zgodno$¢é wyrobu z norma/-ami, na
ktéra/-e dany wyréb zostat przebadany w laboratorium akredytowanym
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Certyfikacja nie obejmuje oceny warunkéw techniczno-organizacyjnych.

Raporty z badan wykonane w ramach CCA i IEC CB Scheme sg uznawane tylko wraz z aktualnymi
NTR’ami lub Certyfikatami IECEE CB.

Certyfikaty wydawane sg na okres 3 lat.

Jezeli norma (dla wyrobu lub komponentu) zastosowana w wydanym | waznym certyfikacie ma zostac
wycofana (zastgpiona lub zmieniona) t-IMiF Oddziat PREDOM informuje o tym posiadacza certyfikatu i
prosi o dostosowanie wyrobu do zmienionych wymagan.

t-IMiF Oddziat PREDOM wymaga wykonania odpowiednich dodatkowych badan przez laboratorium t-
IMiF Oddziat PREDOM i tylko po tym wydawany jest aneks do certyfikatu.

W przypadku wydawania anekséw data waznosci jest taka jak oryginalnego certyfikatu.

6. Szczeqotowy tryb postepowania podczas procesu certyfikacji wyrobow

6.1. Zgloszenie wyrobu do certyfikacji

Formularze niezbedne do sporzgdzenia wniosku o certyfikacje oraz informacje dotyczgcg trybu

postepowania przekazuje dostawcy Specjalista ds. administracyjnych.

Wypetniony i podpisany przez dostawce wniosek (2egz., na formularzu F-001) wraz z wymagang

dokumentacjg, przyjmuje Kierownik Biura Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM, a pod jego nieobecnosé

- jego Zastepca.

Do wniosku powinny by¢ dotgczone w jednym egzemplarzu nastepujgce zatgczniki:

1. dokumenty umozliwiajgce dokfadng identyfikacje wyrobu (rysunki konstrukcyjne, schematy
potaczen, wykaz podzespotdw oraz ich cechy, fotografie wyrobu, karte katalogows itp.).

2. instrukcje obstugi napisang w jezyku polskim spetniajgca wymagania zawarte w odpowiedniej
normie.

3. wypetiony kwestionariusz producenta lub importera (dokument CIG 022 part B) (jezeli dotyczy)

4. sprawozdanie z badanh

5. inne dokumenty, uzgodnione z Biurem Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM

Wraz z wnioskiem dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ do magazynu t-IMiF Oddziat PREDOM

(wlasnym transportem i na wiasny koszt) wzory wszystkich wyrobéw objetych wnioskami lub podaé

informacje o miejscu udostepnienia wyrobu w celu przeprowadzenia ogledzin.

Przyjmujacy wniosek identyfikujac zgtoszony wyréb sprawdza jego zgodnosé z zakresem akredytacii

Biura Certyfikacji t-IMiF Oddziat PREDOM oraz wyznacza prowadzgcego, ktéremu niezwtocznie

przekazuje wniosek wraz z zatgcznikami. Prowadzacy poswiadcza przyjecie wniosku podpisem i datg

na formularzach wniosku.

6.2 Ocena wniosku pod wzgledem formalnym i rejestracja wniosku

Prowadzgcy dokonuje oceny wniosku pod wzgledem formalnym sprawdzajgc:
e prawidiowos¢ wypetnienia formularzy,
e kompletnos¢ dokumentacji i jej zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami (miedzy innymi
sprawdzenie akredytacji laboratorium, ktére przeprowadzito badania wyrobu),
W przypadku dostarczenia przez dostawce wzoru wyrobu, wzor ten przekazywany jest do magazynu
L-IMiF Oddziat PREDOM, gdzie podlega on postepowaniu zgodnie z “Instrukcja postepowania z wzorami
zgtoszonymi do certyfikacji” stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora OBR “PREDOM-
OBR” nr 6/97 z 1997-05-20.
W przypadku, gdy dostawca nie przedstawit wzoru wyrobu, prowadzacy ustala z dostawcg termin
dokonania ogledzin wzoru wyrobu.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne — prowadzacy rejestruje go z datg przyjecia Numer
ewidencyjny wniosku wpisuje on na wszystkich egzemplarzach wniosku. Numer ten jest jednoczesnie
numerem zlecenia wykonania prac certyfikacyjnych.

Decyzja o zarejestrowaniu wniosku podpisywana jest przez Kierownika Biura Certyfikacji £-IMiF Oddziat
PREDOM.

W przypadku, gdy wniosek nie spetnia wymogéw formalnych prowadzgcy niezwtocznie wysyta do
dostawcy pismo z wezwaniem do uzupetnienia wniosku.

Dokumentacja wniosku przekazywana jest Specjaliscie ds. administracyjnych, ktéry przechowuje jg do
czasu uzupetnienia brakéw.

Po otrzymaniu uzupetnionych dokumentéw prowadzgcy rejestruje wniosek z datg ich wptywu do Biura.
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6.3. Ocena warunkéw techniczno-organizacyjnych

(ocena nie dotyczy certyfikacji na zgodnosc¢ z normg)

Prowadzacy, na podstawie analizy zatgczonej do wniosku dokumentaciji, podejmuje decyzje odnosnie
trybu przeprowadzenia oceny systemu jakosci dostawcy. dokonuje oceny systemu jakosci dostawcy
przez przeprowadzenie kontroli warunkéw techniczno-organizacyjnych do prowadzenia stabilnej
produkcji lub importu.

W przypadku, gdy dostawca posiada certyfikowany system jakosci wg norm serii ISO 9000, lub gdy
dostawca przedstawi aktualny raport z kontroli wykonanej w ramach CCA (formularz CIG 023), Biuro
Certyfikaciji £-IMiF Oddziat PREDOM moze zrezygnowac z przeprowadzenia kontroli u dostawcy.

W przypadku stwierdzenia potrzeby przeprowadzenia kontroli elementéw systemu jakosci u dostawcy,
prowadzacy postepuje zgodnie z PROCEDURA BCW-02 “Procedura przeprowadzania oceny
elementdw systemu jakosci u dostawcy”.

6.4. Ocena wyrobu

Prowadzacy przeprowadza ocene wyrobu na podstawie analizy merytorycznej dokumentacji
zafgczonej do wniosku oraz ogledzin wzoru wyrobu.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan, prowadzgcy informuje o tym
niezwtocznie Dostawce.

Prowadzgcy sporzgdza sprawozdanie z oceny wyrobu.. Sprawozdanie wraz z kompletem
dokumentacji wniosku przekazane zostaje Kierownikowi Biura Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM.

6.5 Wydanie orzeczenia o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu

W szczegodlnych przypadkach, jezeli w wyniku przeprowadzonej oceny Kierownik Biura Certyfikacji t-
IMiF Oddziat PREDOM nie moze podjgé pozytywnej oceny odnosnie wydania certyfikatu, zwraca sie on
woéwczas - w uzgodnieniu z dostawcg - do Komitetu Technicznego o wydanie ostatecznego
orzeczenia.

6.6. Podjecie decyzji o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu

Decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu podejmuje Kierownik Biura Certyfikacji t-IMiF
Oddziat PREDOM.

W przypadku odmowy wydania certyfikatu Dostawca jest niezwlocznie powiadamiany. Powiadomienie
zawiera uzasadnienie odmowy.

6.7. Zawarcie umowy z dostawca i wydanie certyfikatu

W przypadku pozytywnej decyzji, sporzgdzana jest umowa dot. nadzoru nad wydanym certyfikatem.
Umowe parafuje Kierownik Biura Certyfikacji i podpisuje Lider t-IMiF Oddziat PREDOM.

Certyfikat (oryginat wraz z kopig) oraz umowa sg przekazywane dostawcy za pokwitowaniem lub
listem poleconym. Jezeli wniosek o certyfikacje zostat otrzymany od jednostki dziatajgcej w systemie
CCA, na pisemng prosbe tej jednostki wysyta sie do niej kopie certyfikatu.

6.8. Nadzér nad wyrobami posiadajacymi certyfikaty

Wyrdb, ktéry uzyskat certyfikat podlega w okresie waznosci certyfikatu nadzorowi, zgodnie z zapisami
w w/w umowie.

6.9. Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu

Jezeli w wyniku nadzoru okreslonego w PROCEDURZE BCW-04 powstang okreslone zastrzezenia
dotyczgce bezpieczenstwa, jakosci wyrobu lub spetniania przez dostawce warunkéw zawartej
umowy oraz, jezeli dostawca zgtosi rezygnacje z certyfikatu, podjete

zostajg dziatania zgodnie z PROCEDURA BCQ-06/ BCW-05 ,Procedura ograniczania, zawieszania i
cofania certyfikatow”

7. Postepowanie w_przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian danych i wymaganh
okreslonych w umowie i certyfikacie
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7.1 W przypadku wystapienia dostawcy-posiadacza certyfikatu z wnioskiem o dokonanie zmian
w wyrobie mogacych mie¢ wplyw na wymagania okreslone w certyfikacie, przeprowadza sie
uproszczony proces certyfikacji polegajgcy na:

a) ocenie wyrobu w celu podjecia decyzji, czy dalej spetnia on wymagania okre$lone w
certyfikacie. Jezeli zmiany sg nieistotne z punktu widzenia wymagan okre$lonych w
certyfikacie — Kierownik Biura po uzgodnieniu z Przewodniczgcym Komitetu Technicznego
wysyta do dostawcy pismo o wyrazeniu zgody na stosowanie danej zmiany w wyrobie
posiadajgcym certyfikat.

b) w przypadku, jezeli zmiany w wyrobie mogg mie¢ istotny wplyw na wymagania okreslone w
certyfikacie Kierownik Biura informuje dostawce o koniecznosci wystgpienia z wnioskiem o
wydanie aneksu do certyfikatu. Do wniosku o wydanie aneksu nalezy dotgczyc¢:

e doktadng informacje o réznicach pomiedzy wyrobem, na ktéry zostat wydany certyfikat
a modyfikacjg
o dokumenty umozliwiajgce doktadng identyfikacje zmodyfikowanego wyrobu wyrobu
e sprawozdanie z badan wykonane przez akredytowane lub upowaznione laboratorium
wediug zakresu uzgadnionego sie z Biurem Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM
¢ inne dokumenty, uzgodnione z Biurem Certyfikacji £-IMiF Oddziat PREDOM
e zmodyfikowany wyréb lub informacje o miejscu jego ogledzin
Jezeli zachodzi koniecznos¢ — przeprowadza sie kontrole u dostawcy majgcg na celu stwierdzenie,
czy spetnia on warunki organizacyjno-techniczne niezbedne do utrzymania stabilnego poziomu jakosci
wprowadzonych zmian.

Aneks do certyfikatu wydawany jest na okres od daty wprowadzenia zmiany do konca trwania
certyfikatu podstawowego. Dokumentacja dotyczgca procesu przechowywana jest w teczce wniosku
podstawowego.

7.2 W przypadku wystapieniu dostawcy - posiadacza certyfikatu o rozszerzenie zakresu
certyfikatu przeprowadza uproszczony proces certyfikacji polegajacy na:

a) ocenie wyrobow przez poréwnanie z wyrobem podstawowym;

b) jezeli zgtoszone wersje wyrobow réznig sie znaczgco od wyrobu podstawowego i nie spetniajg
wymagan przypisanych do wyrobu podstawowego, przygotowaniu pisma z odmowg
rozszerzenia wraz z uzasadnieniem;

¢) gdy nie zachodzi sytuacja opisana w p. b) - przeprowadzeniu oceny wzoru wyrobu,
dokumentaciji, sprawozdania z badan wyrobu i oceny elementéw systemu jakosci w zakresie
dotyczgcym wnioskowanych wersji wyrobow;

d) sporzadzeniu sprawozdania z oceny wyrobow (wersiji);

e) wydaniu aneksu do certyfikatu podstawowego.

Rozszerzenie wydaje sie na okres od daty wprowadzenia zmiany do konca trwania certyfikatu na
wyréb podstawowy.

7.3 W przypadku wystgpieniu dostawcy - posiadacza certyfikatu o przeniesienie praw do
certyfikatu w przypadku zmiany jego statusu prawnego, nazwy lub siedziby oraz zmiany statusu
prawnego sprawdza sie¢ mozliwos¢ spetnienia przez tworzong jednostke wymagan okreslonych w
umowie i certyfikacie.
W razie koniecznosci, zwtaszcza w sytuacji zmiany siedziby producenta, przeprowadzane sa:

a) ocena elementow systemu jakosci u dostawcy

b) przygotowanie aneksu do umowy;

c) wydanie aneksu do certyfikatu.
Aneks do certyfikatu wydawany jest na okres od daty wprowadzenia zmiany do terminu okreslonego w
certyfikacie.
7.4 W sytuacji zmiany w przepisach prawnych i normach stanowigcych podstawe certyfikaciji,
obowiazuje nastepujacy tryb postepowania:
Powiadomienie dostawcy o zmianach i okreslenie terminu i zakresu zmian, jakich nalezy dokona¢ w
wyrobie, z réwnoczesnym okreSleniem dodatkowych badan do wykonania w akredytowanym
laboratorium oraz zgdaniem potwierdzenia mozliwosci wprowadzenia tych zmian badz rezygnacji z
certyfikatu. Po spetnieniu wymagan przez Dostawce zostaje wystawiony aneks do certyfikatu.




0 o Informator dla klientéw INF'Ol Vl S'[I‘Oﬂa 14 z 15
4Predom 2023-02-01

£-IMiF Oddziat PREDOM CERTYFIKACJA WYROBOW
Biuro Certyfikacji

Jezeli okreslone wymagania nie zostang spetnione przez dostawce w terminie, wnioskuje sie o
cofniecie certyfikatu — zgodnie z procedurg BCQ-06/ BCW-05 ,Procedura ograniczania, zawieszania i
cofania certyfikatow ,

8. Przechowywanie dokumentow

Wszystkie dokumenty i wzorce z ktérych korzysta t-IMiF Oddziat PREDOM w procesie certyfikacji, a
takze sporzgdzane i wydawane dokumenty, w tym NTRy, certyfikaty, sprawozdania z badan,
sprawozdania z inspekcji, dokumentacja techniczna, instrukcje obstugi itp. sg przechowywane zgodnie
z PROCEDURA BCQ-12/BCW-13 - ,Instrukcja nadzoru nad dokumentacjg i jej zmianami” przez okres
minimum 10 lat od daty wygasniecia wazno$ci danego certyfikatu.

9. Skargi i odwotania

Odwotania

t-IMiF Oddziat PREDOM jest odpowiedzialny za wszystkie decyzje podejmowane na wszystkich
poziomach procesu postepowania z odwotaniami. Osoby zaangazowane w proces postepowania z
odwotaniami sg rézne od tych, ktére przeprowadzaly audity i podejmowaly decyzje w sprawie
certyfikaciji.

Sktadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie odwotan nie skutkuje zadnymi dziataniami
dyskryminujgcymi przeciwko sktadajgcemu odwotanie.

Proces postepowania z odwotaniami obejmuje co najmniej nastepujgce elementy i metody:

— proces przyjmowania, walidowania i rozpatrywania odwotania oraz decydowania o tym, jakie
dziatania majg by¢ podjete w reakcji na nie, z uwzglednieniem wynikéw poprzednich
podobnych odwotan;

— $ledzenie i zapisywanie odwotan, w tym dziatan podejmowanych w celu ich rozwigzania;

— zapewnianie, ze sg podejmowane wszelkie stosowne korekcje i dziatania korygujgce.
Przyjecie odwotania jest formalnie potwierdzone, sktadajgcemu odwotanie dostarcza sie sprawozdanie
z przebiegu oraz rezultat rozpatrywania odwotania.

Decyzja komunikowana sktadajagcemu odwotanie jest podjeta, przejrzana i zatwierdzona, przez osobe,
ktéra poprzednio nie byta zaangazowana w sprawe bedacg przedmiotem odwotania.

Sktadajgcy odwotanie jest formalnie powiadamiany o zakonczeniu procesu rozpatrywania odwotania.
Skargi

Po przyjeciu skargi — rozpatruje sie, czy skarga dotyczy dziatalnoéci certyfikacyjnej, za ktérg
odpowiedzialnos¢ ponosi t-IMiF Oddziat PREDOM, i jesli tak jest, skarga zostaje rozpatrzona. Jezeli
skarga dotyczy certyfikowanego klienta, to wtedy podczas rozpatrywania skargi uwzglednia sie
skutecznos¢ certyfikowanego systemu zarzgdzania.

Wszelkie skargi dotyczace certyfikowanego klienta sg réwniez kierowane w stosownym czasie do
danego certyfikowanego klienta.

Proces postepowania ze skargami obejmuje nastepujace elementy i metody:

— przebieg procesu przyjmowania, walidowania i rozpatrywania skargi oraz decydowania o tym,

jakie dziatania majag by¢ podjete w reakcji na nig

— Sledzenie i zapisywanie skarg, w tym dziatann podejmowanych w reakcji na nie;

— zapewnianie, ze sg podejmowane wszelkie stosowne korekcje i dziatania korygujgce.

W trakcie rozpatrywania skarg postepuje sie zgodnie z PN-ISO 10002:2006 Zarzadzanie jakoscig -
Zadowolenie klienta - Wytyczne dotyczgce postepowania z reklamacjami w organizacjach

Instytut jest odpowiedzialny za zbieranie i weryfikowanie wszystkich niezbednych informacji do
zwalidowania skargi.

Kazda skarga jest rejestrowana i rozpatrywana. W przypadku skargi ustnej - wymaga sie jej
pisemnego potwierdzenia. Odpowiedz na zgtoszong skarge jest przekazywana w ciggu miesigca od
daty jej otrzymania. Jezeli ostateczne wyjasnienie skargi nie jest w tym terminie mozliwe,
sktadajgcemu skarge przekazywane sg informacje o juz podjetych dziataniach i przyblizonym terminie
ostatecznego rozpatrzenia skargi..

Decyzja komunikowana skfadajgcemu skarge jest podejmowana, przez osoby, ktére poprzednio nie
byty zaangazowana w sprawe bedacg przedmiotem skargi.

W miare mozliwosci, sktadajgcy skarge jest powiadamiany o zakonczeniu procesu rozpatrywania
skargi. Powiadamiany jest réwniez o mozliwosci wniesienia skargi do PCA.

Razem z klientem i sktadajgcym skarge, ustala sie, czy, a jesli tak jest, to w jakim stopniu, przedmiot
skargi i jej rozwigzanie powinny by¢ podane do publicznej wiadomosci.

Jezeli sktadajgcy skarge
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10. Optaty

Optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi posiadacz certyfikatu na podstawie faktur wystawianych przez
t-IMiF Oddziat PREDOM

Wysokos¢ optat wynika z kosztow okreslonych w cenniku £-IMiF.
Cennik opfat dostepny jest w Biurze Certyfikacji.
Koszty badan nie sg wliczane do kosztéw certyfikaciji.




